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Abstract 
The main objective of the present study was to examine whether students’ 
expressed gratitude toward teachers can enhance teachers’ teaching satisfaction 
through the mediation of increased self-efficacy. This research was descriptive-
correlational in nature and employed a structural equation modeling approach. 
The statistical population consisted of 7,026 elementary school teachers in 
Golestan Province, from which a sample of 364 participants was selected based 
on Cochran’s formula. Data were collected using the following instruments: the 
Teacher Gratitude Scale by Viswanath and Kumar (2025), the Teacher Self-
Efficacy Scale by Schanenn-Moran and Woolfolk Hoy (2001), and the Teaching 
Satisfaction Scale by Ho and Au (2006). The results of data analysis indicated that 
students’ gratitude significantly predicted teachers’ satisfaction with teaching, 
and self-efficacy played a significant mediating role in this relationship. In other 
words, when teachers feel that their efforts are appreciated by students, their 
belief in their professional abilities increases, which in turn enhances their job 
satisfaction with the teaching process. These findings highlight the importance 
of positive teacher–student relationships and their psychological impacts within 
the educational environment. 
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 چکیده
دف  یا  که   است   موضوع   این   بررسی حاضر  مطالعۀ اصلی  ه   آموزاندانش   سوی   از   دریافتی  قدردانی   آ

یش   طریق   از  تواندمی د  ارتقا  تدریس  از  را  هاآن   رضایت  معلمان،  خودکارآمدی  افزا   پژوهش  این  .ده
یکرد  با  و  همبستگی-توصیفی  نوع  از دل   رو   آماری   جامعۀ  .شد  انجام  ساختاری   معادلات  سازیم

یی   دورۀ   معلمان   شامل   پژوهش  داد   به  گلستان   استان   ابتدا   کوکران   فرمول   براساس   و   نفر  7026  تع
وری   ابزارهای   .شد انتخاب  نفر  364 تعداد  نمونه،   حجم    از   قدردانی   هاینامه پرسش  شامل  داده   گردآ
یسواناث معلم 2)   کومار  و و 02 2) ولفورک   و  موراناسچانن   خودکارآمدی  ، (5 یت   و   (001   تدریس   از  رضا

2)  آئو   و   هو  یج  .بود  ، (006 دردانی   که   داد  نشان  هاداده   تحلیل  نتا   معناداری  طوربه   آموزاندانش  ق
ت  ی دریس   از  را  معلمان  رضا دمی   بینیپیش   ت   این   در  توجهی   قابل   میانجی  نقش   خودکارآمدی،  و   کن

یفا  رابطه دمی   ا یشانتلاش   کنندمی   احساس  معلمان  که   زمانی  دیگر،   بیان  به  .کن   توسط   ها
ذاری ارزش   آموزان دانش یش   شانایحرفه   های توانمندی   به   باور   شود، می   گ ین   و   یافته   افزا   به   امر  ا

یش د   از   هاآن   شغلی   رضایت   افزا ین   مثبت   روابط  اهمیت   بر   هایافته  این   .شودمی   منجر   تدریس   فرآ
د  آموزشی محیط  در  آن شناختی روان  اثرات  و   آموزاندانش  و  معلمان   بین د تأکی  . دارن

دواژه   ها:  کلی
دردانی یت  معلم؛  از  ق   از رضا

دریس؛ دی؛  ت   نظام خودکارآم
 آموزشی 
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 مقدمه 1
ان ن به   معلم ن   از  یکی  عنوا اددهی  یند آفر   اصلی   ارکا  ی

ادگیری،   انسانی،  ۀسرمای  ۀ توسع  در  مهمی  نقش  ی
اء ه  نسل  تربیت   و  آموزش  کیفیت   ارتق   دارند   آیند

ه   درواقع  (.2025  ،1کرافورد  و  لانگفورد) ا   معلم  جایگ
ا س  در  تدریس  به  تنه   بلکه   شود، نمی  محدود  کلا

امل  اد   شخصیت،  پرورش  ش   دهی جهت   و  انگیزه   ایج
ندانش زندگی مسیر به ه آموزا   آموزش  کیفیت و بود
ن   به ادی  میزا ان  عملکرد  کیفیت   به   زی  بستگی  معلم

اری )  دارد لسی ال،بااین   (،2024  ،2ا ال   در  ح ایس   اخیر،   ه
ن   عملکرد  کیفیت  مختلفی  اتموضوع   تحت   را   معلما

أثیر  ه  قرار   ت  ،3اوشی   و  پارنل   جیمز،مک )  است   داد
ن  شغلی  رضایت  نتیجه  در  و  (2025 ا   را  معلما   ب

الش ایچ ه  روروبه  متعددی  ه  در  این  است،  نمود
الی ان  شغلی  رضایت  که   است  ح  از  یکی  به   معلم

الش ایچ ام   مهم  ه اینظ  جهانی  سطح  در  آموزشی  ه
امطلوب  شرایط  است.  شده  تبدیل  ملی  و اری   ن   ک

ن   و  میربرگ  توروفووا،) انسو ای   ،(2021  ،4یوه اره   فش
انو  و  پروین)  روانی انی   حمایت  کمبود  ،(2019  ،5ب ازم   س

ایین  و   (2020  ،6پوروانتو) ن پ   درونی  ۀ انگیز  بود
اهیو  دوراکو،  هیسنی)   ازجمله   ،(2025  ،7گچی   و   ج

ایت   که  هستند   عواملی ان  شغلی  رض   شدت به  را  معلم
أثیر   تحت ه   قرار  ت   شغلی   رضایت  درواقع   .اندداد

ا نه ع   یک   تنه ک  بلکه   فردی،  موضو ازمانی  ۀ لأمس   ی  س
ادی  و ا    که  است   نه  تعهد  آموزشی،  عملکرد  بر  مستقیم

ازمانی، اندگاری  و  تدریس  خلاقیت  س ن   م  در  معلما
أثیر  حرفه مِ ) دارد  ت   این   در  (،2025  ،8ییغیت کوچ   و   ارد

ا ایت  اگر  راست أثیر  تحت  را  شغلی  رض   مختلف   عوامل  ت
اد  از  یکی  بدانیم أثیرگذار  و  مهم  ابع ایت  در  ت   شغلی   رض

ایت   میزان  به  که  است.  تدریس  از  رضایت  معلم،   رض
الیت   و   آموزش  فرآیند   از  معلم ایفع   مستقیم   ه

 
1 Langford & Crawford 
2 ElSayary 
3 McJames, Parnell & O’Shea 
4 Toropova, Myrberg & Johansson 
5 Parveen & Bano 
6 Purwanto 
7 Hyseni Duraku, Jahiu & Geci 
8 Erdem & Koçyiğit 

اره  آموزشی   حقیقت  در  ؛(2006  ،9آو   و  هو)  دارد  اش
ایت نمی   را  تدریس  از  رض نبه  توا ابی  عنوا  ارزی

انی اختی   و  هیج  نقش  به   نسبت  معلم  یک  مثبت  شن
ات  خود،  ایحرفه  ط   و  آموزشی  تجربی   شرای

ط در موجود فردمنحصربه    کرد،  تعریف آموزشی محی
م، این ایت از فراتر مفهو   به  و است شغل از کلی رض

اس حس ارآمدی،  تحقق،  ا ه  و  ندیفمهد  ک  روانی  رفا
اشی ا   تعامل  تدریس،  از  ن ارکت   و   آموزاندانش  ب   مش

ان  رشد  فرآیند  در اتی  نقشی  و  پردازدمی   آن  در  حی
اندگاری  معلم،   ایحرفه   سلامت ایت در   و  شغل  در  م   نه

ن دانش  تحصیلی   موفقیت  ا  آموزا   و   )یی  کندمی   ایف
ن  ارا   در   عمل  آزادی  مثال   عنوانبه  (،2025  ،10همک

ایروش   انتخاب  س،و در   طراحی بیق   تدریس،  ه   تط
ام س  در  نوآوری  و  درسی  ۀبرن لا ه)  درس  ک   و   آلمیدا  د

ا  ان ای  کیفیت  (،2023  ،11وی ار   یادگیری،  فض   رفت
ندانش ایی  و   آموزا ه   نظمی  حفظ  در  معلم  توان   سازند

اینز، ) مؤثر  و ط   (، 2025  ،12کین  و  دیید   ه بت  رواب ا   مث   ب
ارتی  سویت،)  والدین اسکو  و   ه   مدیر   درک  (،2024  ،13پ

ای  از ازه الش  از  حمایت  آموزشی،  نی ایچ  و  کلاسی  ه
ش   شناختن  رسمیتبه ایتلا ان  ه   آدامز، )   معلم

ن امل   (، 2025  ،14فیگنر   و  آدیگو بادل   و  تع ا   تجربیات  ت   ب
ن ارا   وجود  و  (2025  ،15تراسک   و  کووی  ادواردز،)  همک

اییفرصت  بود  برای  ه ارت   به ایمه ادگیری   تدریس،  ه   ی
ای   دانش   روزرسانیبه  و  آموزشی  نوین  رویکرده

  (، 2020  ،16گینتینگ   و   هوتاروک   گولتم،)  ایحرفه 
انشانه   از  توانندمی ایت   بر   مؤثر  عوامل   و  ه   رض

ن  تدریس ا  شود.  تلقی معلم

ا  این  در ار  در  و  راست همطرح  عوامل  همۀ  کن   و   شد
 که  عواملی  از  یکی  معلم،  تدریس  از  رضایت  بر  مؤثر

ا  حتی  تواندمی   جای   به  خود  از  که  مثبتی  اثرگذاری  ب
  کند،   خنثی  را  متغیرها  سایر  منفی  اثرات   گذاردمی

9 Ho & Au 
10 Yi et al 
11 De Almeida & Viana 
12 Heinz, Daid & Keane 
13 Swit, Harty & Pascoe 
14 Adams, Adigun & Fiegener 
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ن   جانب  از  قدردانی  ویژهبه  و  قدردانی  مقولۀ    فراگیرا
اث)  است   ۀرابط  درواقع  (،2025  ،1کومار  و   ویسوان

ان   مدیریت   در  کلیدی   نقشی  آموزدانش  و   معلم   می
ازیفراهم   و  درس  کلاس  مؤثر ایتجربه   س ادگیری   ه   ی

بت   قدردانی  . (2019  ،2تیریّ   و   کوسیستو  بربر،)  دارد  مث
ا   اس ایی   بر  اس   و   رابطه  خود  گذاریارزش   و  شناس

ادلات  ب ن  از  که  معناداری  ت   دارد   تمرکز  شودمی   ناشی  آ
اطب   که اسخ   به   را   مخ بت   پ ابل  مث   به   و   ترغیب  متق

بت  ایچرخه   ترتیب،  این   گیرد می  شکل  تعامل  از  مث
ک  صرفا    قدردانی  حقیقت  در  .(2025  ،3لوو ) ان   ی   هیج

نبه   بلکه   نیست،  فردی   ارتباطی،   عمل   یک  عنوا
ن   تعاملات  هدفمندی   و   کیفیت   آموزدانش  و   معلم   میا

ا  را اولز )  بخشدمی   غن   برخلاف   چراکه  (؛2014  ،4ه
ای باطی  فرآینده انند  رایج  ارت ش   م   که   تقویت  و  پادا

ایواکنش  بر   مبتنی  اغلب   بر   مبتنی  و   طرفهیک   ه
اهیتی  قدردانی  هستند،  عملکرد  و  دوسویه  م

ان  ا  و  دارد  فردیمی   ماهیت   شناختن  رسمیتبه   ب
املات،  مداوم  و  مشترک  اء  به  تع  روانی  سلامت  ارتق

ان ندانش  و  معلم اث)  کندمی   کمک  آموزا   و   ویسوان
ار  الی  در  این  .(2025  ،5کوم   هم   قدردانی  که   است  ح

نبه ک  عنوا نبه   هم  و  شخصیتی  ویژگی  ی   یک   عنوا
ال   به  تواندمی   تمرین،  قابل   رفتار انند   مختلفی،  اشک   م

ن  ا ایبی ایکنش   کلامی،  ه ا   ملموس  ه اد  ی ط   ایج   رواب
ابل  قوی ه  ق اشد  مشاهد ان )   ب الاگ ای  در  .(2015  ،6ک   فض

ال  طریق   از  اغلب  قدردانی  ،یکلاس  ملموسی  اعم
انند  م   م ن،سلا نهدیه   و   تشکر   ابراز  داد  بروز  داد

 قدردانی  چگونه  که   دهندمی   نشان  که  کندمی
ک  از  تواندمی ا    واکنش  ی انی  صرف اییکنش   به  هیج  ه

ابل ن  پیوند  که  شود  تبدیل  متق   را   فراگیر  و  معلم  میا
ازدمی   تر عمیق  س  در  فرهنگی  و   س   کنند می   ایجاد  کلا

م   بر   مبتنی  که   است   همدلی  و  اعتماد  متقابل،  احترا
ن) اران   و   هریسو ن،   برای  (. 2025  ،7همک   قدردانی   معلما

 
1 Viswanath & Kumar 
2 Berber, Kuusisto & Tirri 
3 Luo 
4 Howells 
5 Viswanath & Kumar 
6 Callaghan 
7 Harrison et al 
8 Allen et al 

بود  به  تواندمی ایت  خودپنداره،  به   به   و  شغلی  رض
ن   شغلی  درگیری   افزایش اآ لن )   شود  منجر   ه   و   آ

ن  ارا ن،  و  9زانگ   ؛2024  ،8همک ارا   که   . (2020  همک
ایتی   و  فرسودگی  استرس،  کاهش  به  تواندمی ارض   ن

س، )   کند   کمک   شغلی ا ارتی مک   و  موزلی  تورین  ،10ک
احث   راستای   در  . (2023  از  یکی  شده   مطرح  مب

ن به  تواندمی   رسد،می  نظر  به  که   عواملی  میانجی  عنوا
ن   تدریس  از   رضایت  بر اشد،   اثرگذار  معلما م   ب   مفهو

ارآمدی  ن   خودک ارآمدی  است.   معلما اور  به  خودک  ب
بت  معلم ایی  به  نس امه  برای  خود  توان  ریزی،برن

ن ازما ایفعالیت   اجرای  و  دهیس اره  آموزشی  ه   دارد   اش
اور  این   .(2024  ،11گدیفئو   و  امیروُ )  در  ریشه   که  ب

خت  ۀنظری اسی  نقشی  دارد، بندورا اجتماعی شنا   اس
  و   خلاقیت  آوری،تاب   انگیزش،   گیری شکل  در

ایت ایت  درنه ا  تدریس  از  رض ان)   کندمی   ایف   و   خ
ا  الایی   ح وسط  از  معلمی  که   زمانی  (.2024  ،12گوپت   از  ب

ارآمدی  اشد،  برخوردار  خودک ایچالش   برابر  در  ب  ه
اس  آموزشی   داشته   بیشتری   توانمندی و  کنترل احس

اور  و ط   در  حتی   تواندمی   که   دارد  ب   یند آفر   دشوار،  شرای
ادگیری  ای   با  مدیریت،  را  ی ع  نیازه ن دانش   متنو   آموزا

بیق ابد  تط اید   محقق  را  آموزشی  اهداف  و  ی   نم
ن) ایسو   در  توانمندی  حس  این  . (2024  ،13ماسود  و   پ

ایتجربه   به  منجر   عمل   شود می   تدریس  در  مثبت  ه
ایمؤلفه   از  یکی  که ایت   اصلی  ه  است  تدریس  از  رض

اث) الا   خودکارآمدی  چراکه   (؛2025  ،14کومار  و  ویسوان   ب
اعث اف   افزایش  ب  تدریس  در  خلاقیت  و  پذیریانعط

ه م، )  شد   را  خود  که معلمانی و  ( 2025 ،15سم  و  موک ا
ایل   بیشتر دانند،می  توانمند ایروش  دارند تم  نوین ه

ع  و ایش،  را  متنو ارهای  آزم   نسبت   و  ارائه  جدید  راهک
ازخورد  به ن دانش   ب بت  واکنش  آموزا ه   و   مث   سازند

ن  ا اتجربه  این  دهند.  نش اعث  ه  تدریس  که شودمی  ب
ن   برای اآ ط نه   ه   فرآیند   یک  بلکه  وظیفه،  یک   فق

9 Zang et al 
10 Turinas, Mosley & McCarthy 
11 Emiru & Gedifew 
12 Khan & Gupta 
13 Paisun & Masuwd 
14 Viswanath & Kumar 
15 Em, Mok & Sam 
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ادار اشد  بخشلذت   و  معن  ، 1کنزک   و  کریستنسن)  ب
2025. ن   ( اآ ا  قادرند  اغلب  ه اد  ب   امن،   فضای  ایج

  تسهیل   را   مؤثر   یادگیری  مشارکتی،  و  بخشانگیزه
ادگیری  معنادار  ۀتجرب  نتیجه،  در  کنند. ازخورد   و  ی   ب

بت ن،دانش   مث ایت  و  موفقیت  حس  آموزا  در  را  رض
ن   و  اوزدمیر )  کندمی   تقویت   معلم  در  (،2025  ،2کاپلا

ا  این   بین   رابطۀ  بر  نیز  پژوهش  پیشینۀ  راست
ایمؤلفه  أکید  پژوهش  ه ائو  و  یو  سو،  کنند،می   ت  3لی

  ج یترو  و  دیتأک  تیاهم  بر  خویش  پژوهش  در  (،2025)
أک   یقدردان  ابراز  در  (، 2025)  4گوته -ریدر  .کنند یم دیت

افته  ایی ن  خویش پژوهش ه ا  یقدردان که کنندمی  بی
ابل  طوربه ا   یتوجه  ق ن   رفاه  ب بط  معلما  طوربه  و   مرت

بت  ا   یمنف  رابطۀ  و  ینیبش یپ  را  یشغل  تیرضا  مث   ب
لن   دارد.  شغل  ترک  و  یعاطف  یخستگ ن   و  5آ ارا   همک

ان  (، 2024)  از  و  آموزدانش- معلم  ۀ رابط  کنند،می   بی
ات یتحق  ل یپتانس و برخوردار ایویژه  بسیار اهمیت   ق

بت  یقدردان  تأثیر  مورد  در  شتریب ان  به  نس   و   معلم
ان  یقدردان  و  یارزشمند  حس  شیافزا   را   معلم

ان  ن،یگوست  .ندنکی م  برجسته  6سیفرانس   و  ج
ن  نیز  (،2017)  یاثربخش  و  یقدردان  نی ب  کنند،می  بیا

بستگ  معلم بت  یهم ایت  و  دارد  وجود  مث  و  ژیائو  درنه
  هستند   مدعی  خویش  پژوهش  در  نیز   (، 2025)  7ژنگ 

ارآمد  که ا   معلمان  ی خودک أثیر   ب  ،یاحرفه   ۀ توسع  بر   ت
جب ا  شود.می  تدریس  از  رضایت  مو   ۀ پیشین  مرور  ب

نمی  پژوهش الی  در که رسید  نتیجه  این به  توا   که   ح
ن   عاطفی  و  ارتباطی   عنصر   که   فراگیر  و  معلم   میا

-به  شود،  تقویت  یقدردان  رفتار  طریق  از  تواندمی
ات   در  ندرت الع ه   بررسی  تجربی  مط  در  این   است.  شد

الی اس  که  است  ح خت   ۀ نظری  براس اعی،   شنا   اجتم
اور ایتوانمندی   به  ب   مسیر   تواندمی  شخصی  ه

ارب  اثرگذاری اعی  تج بت،  اجتم فت   نظیر  مث ا   دری
اس  بر  را  قدردانی ایت  احس ارآمدی  و   رض  در  ک

الیت  ایفع ه  کند.  مشخص  شغلی  ه   این،   بر  علاو
ات   بیشتر  الع   شغلی   رضایت  بررسی   به   پیشین  مط

 
1 Christensen & Knezek 
2 Ozdemir & Kaplan 
3 Su, Ou & Liao 
4 Dreer-Göthe 

اوت  و  اندپرداخته   کلی ن   مفهومی   تف ایت   میا   رض
ایت  و  شغلی ه  را  تدریس  از  رض ادید   و   اندگرفته   ن

اضر  پژوهش ه  پر  را  خلأ  این  است  درصدد  ح   و   کرد
ای ازوکاره اختیروان   س   ۀ تجرب  کیفیت  بر  مؤثر  شن

ن  تدریس ا ازد  روشن  را  معلم ایج  و  س   از   تواندمی   آن  نت
ات  غنای  به  نظری،  نظرم املات  به  مربوط  ادبی  تع

بت ارچوبی  و  کمک  آموزشی  محیط  در  مث  درک  برای  چ
ات  نقش  بهتر ان اعی  هیج ای  و  اجتم اوره  در  فردی  ب

.کن  فراهم  تدریس  کیفیت   منظر   از  همچنین  د
اربردی، بنایی  تواندمی   ک  مداخلات  طراحی  برای  م

امه   و   آموزشی ایبرن ازی  ه ان  توانمندس اشد؛   معلم   ب
ارت   تقویت  طریق  از  که   ایگونهبه ایمه   ارتباطی،   ه

ای  آموزش برده فت   و  ابراز  راه ا  ارتقاء  و  قدردانی  دری
اس حس ن  خودکارآمدی،  ا ایت   محیطی  بتوا   و   گرحم

بتی اد مدارس در مث    .کرد  ایج

 پژوهش روش 2
ش  بستگ- یفی توص  حاضر   پژوهش  رو ه  یهم   به   و  بود

 در  معلم  خودکارآمدی  یانجیم  نقش  یبررس  منظور
ایت   و  معلم   از  قدردانی  ن یب  ۀرابط  تدریس  از  رض

ه   یطراح ش   این  است.   شد   و   جامعیت  دلیل   به  رو
ن ا ایی  امک ایرابطه   شناس ا  بین  کمی  ه   برای   متغیره

الع  از  رضایت   بر   معلم  از  قدردانی  تأثیرات  ۀ مط
اب  تدریس ه  انتخ امع  است.  شد  پژوهش  یآمار  ۀج

امل ان  ش ن  ییابتدا  ۀدور  معلم ا ن  است   که   است  گلستا
انآ   کل  تعداد اشدمی   نفر  7026  ه س  و  ب ا   فرمول   براس

ن   نفر   364  تعداد  نمونه،  حجم   ن ییتع  یبرا  و   کوکرا
ا   سپس  شد.  ینیبشیپ ه  ب   روش   از  استفاد

ادف  خوشۀ  یریگنمونه   از   نفر  380  تعداد  ،یتص
ان   شدند   دعوت  پژوهش  به  نمونه  صورتبه  معلم

ایخوشه  امل  گیرینمونه  ه ان   ش ایشهرست   گنبد   ه
اووس، ان  و   آزادشهر   و  مینودشت   ک   و   بودند  گرگ

اندر  ا   تیه ایمع  به  توجه   ب ه   رش یپذ  ی اره  ۀنمون  ا،هداد
ا نبه  نفر  364  یینه نمشارکت   عنوا  نیا  در  کنندگا

5 Allen 
6 Augustine, John & Francis 
7 Xiao & Zheng 
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 نمونه  درصد   100  معادل  که   دیگرد  ن ییتع  پژوهش
ه  ینیبشیپ اشدی م  شد ا  .ب امل   پژوهش  یابزاره   ش

امه:پرسش  سه امۀپرسش  -1  ن  معلم  از  قدردانی  ن
اثیو ار   و  سوان   بی ضر  و  گویه  7  دارای  که  (2025)  1کوم

باخ   یآلفا ا   برابر   حاضر  پژوهش  در   آن  کرون  958/0  ب
اشد.یم امۀ پرسش  -2  ب  2آئو  و  هو  تدریس  از  رضایت  ن

ا ب یضر و  گویه 5 شامل که  (2006) اخ ی آلف ب ن   کرون   آ
اضر  پژوهش  در -پرسش  -3  است.  930/0  با  برابر  ح

ارآمدی   امۀن انن   خودک ناسچ   که   (،2001)  ولفورک   و   مورا
امل  هبه   است،  رابطه   این   در  گویه   24  ش   ب یضر علاو

باخ  یآلفا امهپرسش  این  کرون اضر   پژوهش  در  ن   ح
ا  برابر اشد.می   986/0  ب ه   ب ایداد ه   آوریجمع   ه   شد

اری  افزارنرم  به  ورود  از  پس   برای   Smart-PLS  آم
م ا ازیمدل   انج ادلات   س اری   مع اخت   شدند.   تحلیل  س

ط  ابتدا  تحلیل، این در ن  مدل  فرضی رواب   گردید.  آزمو
ات   آزمون   مسیر   ضرایب   بررسی  طریق   از  فرضی

(Path Coefficients)،   ادیر   تأثیر   میزان  و  T  مق
ان   غیرمستقیم  ا  می  میانجی  نقش   )مانند  متغیره

ارآمدی ام  (معلم  خودک   و   روایی  سپس  و  گرفت  انج
ایی ای ابی  گیریاندازه   مدل  پ ایشاخص   .شد  ارزی  ه

ایی ای بی  پ   آلفای   ، (Composite Reliability)  ترکی
اخ ب ن  و  کرون انس  میزا ه  استخراج   واری انگین   شد   می

(AVE)   بار  سنجش  برای اختاری  اعت ه   مورد  س   استفاد
 خطی،هم   چند  بررسی  برای  همچنین  گرفتند.  قرار

اکتور  ضریب انس  تورم   ف به   (VIF)  واری اس ا   شد  مح   ت
ان  ه   که   شود  حاصل   اطمین اداد -هم  مشکل   فاقد   ه

اتحلیل  و  هستند شدید خطی بر ه اشندمی  معت  . ب

 هایافته 3
ایج  بخش،  این  در اصل   نت ه   تحلیل  از  ح ایداد  ه

ا  پژوهش   بر   معلم  از  قدردانی  نقش  بررسی   هدف  ب
ایت ا  تدریس  از  رض أکید  ب  میانجی  نقش  بر  ت

ارآمدی    مدل   آزمون  منظور  به   شود.می   ارائه   خودک
ایفرضیه   و  مفهومی ازیمدل   روش  از  تحقیق،   ه  س

ادلات اختاری  مع ا  س ه     Smart-PLS  افزارنرم   ب   استفاد
افته   شد. ای ط  به  مربوط  نتایج  شامل   ه   مستقیم   رواب

ن  غیرمستقیم  و   مسیر،   ضرایب  متغیرها،  میا
اخص  ایش ن   و   معناداری  ه   مدل   برازش  میزا

اشندمی  . ب

 
 پژوهش   گیری اندازه   مدل   خصوص   در   Smart- Pls  افزار نرم   خروجی   . 1  شکل 

 

 
1 Viswanath & Kumar 2 Ho & Au 
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  مدل   به   مربوط   گیری اندازه   مدل   در   اثر   قدرت   و   تعیین   ضریب   ، T  مستقیم،   غیر   و   مستقیم   تأثیر   ضریب   نتایج   . 1  جدول 
   تدریس   از   رضایت   در   معلم   از   قدردانی   نقش   علی 

 T مقدار  تأثیر  ضریب مسیر
-معنی سطح

 داری
R2 

 تعیین  ضریب
F2 

 اثر  قدرت
ودکارآمدی   معلم  رضایت <-  معلم خ

 0/413 0/881 0/000 7/397 0/388 تدریس  از

  خودکارآمدی <-  معلم از قدردانی
 معلم 

0/821 27/738 0/000 0/673 2/063 

  معلم  رضایت <-  معلم از قدردانی
 تدریس  از

0/593 11/686 0/000 0/881 0/966 

  خودکارآمدی <-  معلم از قدردانی
 تدریس  از معلم  رضایت <-  معلم

0/319 7/042 0/000   

ا أثیر ضریب  مقادیر  فوق جدول به  توجه  ب   مدل   در  ت
 ،معلم  از  قدردانی  رابطۀ  به  مربوط  گیریاندازه

ایت ارآمدی  و  تدریس  از  معلم  رض   مثبت   معلم خودک
ن  و  است  مستقیم  و  معلم  از  قدردانی  که  دهدمی   نشا

أثیر ا  یرو  یمعنادار  و  یقو  اریبس   ت  از  معلم   تی رض
ارآمد و سیتدر  قدردانی نیهمچن  دارد. معلم  ی خودک

ارآمدی  و  معلم  از  در  عوامل  نیترمهم   از  معلم  خودک
ا  یریگشکل  از  هستند.  سیتدر  از  معلم  تیرض

ا  متناظر   T  مقدار  طرفی،  مقدار  از  بیشتر  ضریب   هر   ب
ن  بحرانی ادار  و  05/0  سطح  در  (96/1)  آ  است.  معن

باط  (2R)  تعیین  ضریب  همچنین انس  بین  ارت  واری
بیین هت ن  متغیر  یک  شد انس  کل  مقدار  با  را  مکنو  واری

ن  ضریب  این  مقدار  دهد.می  قرار  سنجش  مورد  را  آ
ادیر  که  است  1  تا  صفر  بین   تر مطلوب  تر،بزرگ   مق

  ضعیف،  ترتیببه  67/0  و  33/0  ،19/0  مقادیر  .است
ط ابل  و  متوس ه  توصیف   توجه  ق ا   .است  شد   به   توجه  ب

اشند. می   توجه  قابل  (2R)  مقادیر  فوق،  جدول   ب
  (f²)  اثر  قدرت  یابیارز  به  مربوط  مقادیر  همچنین

ن ا ب  در چقدر  مستقل  ریمتغ  هر که دهدمی   نش   ن ییت
اخص   این،  اساس  بر  دارد.  سهم   وابسته  ریمتغ      f²ش

ارآمد   مسیر  برای  از  معلم   تیرضا  <-  معلم  یخودک
ا  برابر  سیتدر اشد،می   0.413  ب ن   مقدار  نیا  ب   نشا

ارآمدی  دهدیم ا  بر   یمتوسط  تأثیر  معلم   خودک   ت یرض
اس  ، دارد  سیتدر  از   معلم   مسیر   برای     f²شاخص  براس

ارآمد  <-  معلم  از  یقدردان ا   برابر  که  معلم  یخودک   ب
اشد،می  2.063 نمی  ب  معلم  از  یقدردان  گفت  توا

ارآمد  ینیبش یپ  در  یقو  سهم   . دارد  معلم   ی خودک
اس  همچنین  از  یقدردان  ری مس یبرا  f² شاخص  براس

ا  برابر  که  سیتدر  از  معلم  تیرضا  <-  معلم   0.966  ب
اشد،می نیم  ب  یقو  سهم  معلم  از  یقدردان  گفت  توا

ا ینیبشیپ در  . دارد سیتدر  از معلم  تیرض

  گیری اندازه   مدل   برای   ( AVE)   شده   استخراج   ها داده   پراکندگی   شاخص   و   کرونباخ   آلفای   ، ترکیبی   پایایی   مقادیر   . 2  جدول 
 پژوهش 

 Composite Reliability Cronbach's Alpha AVE عوامل 
ارآمدی  0/756 0/986 0/986 معلم   خودک

ایت  0/784 0/931 0/933 تدریس  از معلم  رض
 0/801 0/958 0/960 معلم  از قدردانی

ن  ا ایی   است،  مشخص  فوق  جدول  در  طورکههم ای   پ
این(  -دلوینp)   ترکیبی ای  و  گلدشت اخ  آلف ب   تمامی   کرون

ای    مورد   گیریاندازه   مدل  در  بررسی  مورد  متغیره
ا   همچنین   گیرد. می   قرار  یید أت   فوق،   جدول  به   توجه  ب
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اخص ا   ۀ هم  مورد  در  AVE  ش ن   از  متغیره  50/0  میزا
  مناسب   همگرای   روایی  بر   دلیل   خود  که   است  بیشتر 

  است.   تحقیق  علی  مدل  برزاش  گیریاندازه   مدل
ا   چندگانه  خطیهم   بررسی  جهت بستگی  چند   ی  هم

ای  بین اخص  از  مستقل  متغیره ه  VIF  ش اد   شد.   استف
س ا الاتر   مقادیر  شاخص،  این  براس ان  ،5  از  ب   ۀ نش

اس  بر   . است  خطیهم   مشکل   وجود اخص   این،   اس   ش
VIF  ارآمد  مسیرهای  برای ا  <-  معلم   ی خودک   ت یرض

ا <- معلم از یقدردان و سیتدر از معلم   معلم  تیرض
ا  برابر  سیتدر  از اشد.می  3.063  ب  این  همچنین  ب

ارآمدی   <-  معلم  از  قدردانی  مسیر  برای  مقدار   خودک
ا  برابر  معلم اشد.می  1  ب  VIF  مقادیر  ی،کلصورتبه  ب

ن  ،5  زیر ا انه  خطیهم  که  دهدمی  نش  ،مدل  در  چندگ
اد  توجهی  قابل  مشکل اتحلیل   و  کندنمی  ایج   معتبر   ه

 . هستند

 یریگجهینت و بحث 4
اضر  پژوهش ا   ح  یقدردان  نقش  بررسی  هدف  ب

ندانش ان:   تدریس  از  تیرضا  بر   آموزا ا   معلم   د یتأک  ب
 در  پذیرفت،   صورت  یخودکارآمد  یانجی م  نقش  بر

بنی  پژوهش  یافته  اولین  تحلیل   نقش  بر   م
ارآمدی ایت  در  معلم  خودک  تدریس،  از  رض
ارآمدی  الا خودک س  این معلم به  ب  که دهدمی   را احسا

الش   بر  تواندمی   است،   توانمند ایچ   غلبه،   کلاسی  ه
ا ندانش  ب باط  آموزا ش   برقرار،  مؤثر  ارت ایرو  تدریس  ه

اب  را  مناسب  نحوی  به  را  تدریس  یندآفر   و  انتخ
ایت  ان  کند   مدیریت  بخشرض   .( 2024  ،1گوپتا   و   )خ

اور  این جب  ب اد  مو ار  درونی،  ۀانگیز  ایج  در  پشتک
ا   مواجهه ای   اجرای  در  خلاقیت   و  مشکلات  ب برده   راه

العات  .شودمی  آموزشی  نوین ن   متعددی،  مط   نشا
ه انی  که  اندداد ارآمدی  که  معلم الاتری  خودک  دارند،  ب

امل   در ا  تع س   مؤثرترند،  آموزاندانش  ب ایکلا  ه
ال  ای   برابر  در  و  دارند  تریفع م   شغلی  فشاره   تر مقاو

حساس  کنار  در  عوامل،  این  هستند.    و   موفقیت   ا
ایت  افزایش  به  کنترل، ایت  و  یلشغ  رض  از  رض

امدمی  تدریس اختی، روان   منظر   از  درواقع  . انج   شن

 
1 Khan & Gupta 

ارآمدی ن به   خودک ک  عنوا   عمل   ایواسطه   متغیر  ی
س   بر  که  کندمی ایستگی  احسا  گذاریارزش   فرد،  ش

بت  او ایتدر   و  شغلی  عملکرد  به  نس ایت   نه   رض
أثیر  تدریس  از  درونی   است   معتقد  بندورا  گذارد. می  ت

اور  که ارآمدی  به  ب انه  شخصی،  ک اب   تنه   انتخ
الیت  افع ش  میزان  و  ه  قرار  تأثیر  تحت  را  فرد  تلا

ایواکنش   تنظیم  بلکه  دهد،می انی  ه  در  او   هیج
ا  مواجهه ایموقعیت   ب   کند. می   تسهیل  نیز  را  دشوار  ه

ارآمدی   تقویت  در  قدردانی  نقش  ۀزمین  در   خودک
ان، نمی   معلم انی  که  کرد  استدلال  توا   معلم   که  زم

ازخورد  این  گیرد،می   قرار  تقدیر  مورد م   او  به  ب   پیا
ش  که  دهدمی  این  به  و  است  ارزشمند  و  مؤثر  عملکرد

حساس  ترتیب، ابدمی   افزایش  او  ۀانگیز   و  کارآمدی  ا  .ی
ع  این ن به  بندورا،   نظریۀ   در  بازخورد،  نو  وعین  عنوا

  کمک   معلم  به  که  شودمی   شناخته  کلامی  ترغیب
اور  کندمی ایی  به  را   خود  ب   کند.   تقویت  تدریس  در  توان

اییموقعیت   در  معلم   اگر  حتی ا  ه  روروبه   چالش  ب
اشد، ازخورد  ب م   به  تواندمی   مثبت   ب ظ   و   تلاش  تداو   حف

اس  این  معلم  به  قدردانی،  .کند  کمک  انگیزه حس   را   ا
ش   که  دهدمی ایشتلا ه  ه   گیری شکل   در  و  دید

ندانش   موفقیت اث )  است  داشته  نقش  آموزا   ویسوان
ار   و   عوامل   ترینمهم   از  یکی  که   ( 2025  ،2کوم

ارآمدی  ۀ کنند تقویت ان  زیرا  ؛است  خودک  زمانی  معلم
اس حس ن   کنند  درک  که  کنندمی   توانمندی  ا الشا   اعم

ایج  به  قدردانی  درواقع  .است  شده  منجر  مثبت  نت
نبه انی  حمایت  نوعی  عنوا   که   کندمی   عمل  هیج

اهش  را  شغلی  فرسودگی  و  استرس  تواندمی  دهد.  ک
ا  کندمی   کمک  معلم  به  امر  این ایموقعیت   در  ت  ه

بیند  مؤثرتر  را  خود  دشوار،   بر   بیشتری  کنترل   و  ب
ط اری  شرای حساس  ک  صورتبه   حتی  قدردانی  .کند  ا

ادین، ایر   بر  تواندمی  نم ان  س   به   و  باشد  مؤثر  معلم
ایر  برای  الگو  نوعی ن  س ا ش  که  شود  تبدیل  معلم   و   تلا

ایی قابل توانمندی  . است گذاریارزش  و  شناس

ایج  همچنین ان  نت  معلم  از  قدردانی  که  داد  نش
ایت   افزایش  در  مهمی  نقش  تدریس  از  معلم  رض

جب  قدردانی درواقع دارد. اس  معلم شودمی  مو   احس

2 Viswanath & Kumar 
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ش   کند اتلا ه  یشه اسخبی  و  شودمی  دید ه  پ اند  نم
ازخوردی   معلم  وقتی   است. بت  ب افت  مث  کند،می   دری

أثیرگذار  کارش که شودمی   تقویت  او در حس  این   و  ت
ا   و  کرده  عمل  روانی سپر  عنوانبه  و  است   ارزشمند   ب

اد ایت  حس  ایج   را   شغلی  فرسودگی   اجتماعی،  حم
اهش م  به  و  ک   کمک   تدریس  به  معلم  مندیعلاقه   تداو

ا   این   در  ،کندمی بادل   نظریۀ  بر  مبتنی   راست اعی   ت   اجتم
ط  که  شودمی   فرض انی  رواب ای   بر  انس ادلات   ۀپ   تب

ش ادا  قدردانی  و  گیرندمی   شکل  هزینه  و  پ
ندانش نبه   آموزا اداش  یک  عنوا اطفی  پ ا  ع ازخورد   ی   ب

بت،  اسخ   در  معلم  شودمی   موجب  مث ن  به  پ   ، آ
اس حس ایت  و  تعهد  ا   داشته   تدریس  از  بیشتری  رض

اشد انه   قدردانی  حقیقت  در  .ب   بلکه   فردی  اثر   تنه
ط بود  نیز  را  فردیبین   رواب   که   معلمی  بخشد.می   به

اس حس  در  است،  گرفته  قرار  احترام  مورد  کند  ا
املات ا  خود  تع ن،دانش  ب اران  آموزا   اولیای   و  همک

ازتر  مدرسه، ط   این  کند.می   عمل  ترمثبت   و  ب   رواب
الم  اد  دلپذیرتری  کاری  محیط  س   به   که  کندمی   ایج

ایت امد،می   تدریس  از  کلی  رض ایت  انج  قدردانی  درنه
ش  نوعی ادا  تدریس  رفتار  که  شودمی   تلقی  اجتماعی  پ

اس معلم شودمی  موجب و تقویت را مؤثر حس   کند  ا
شایحرفه   رفتار ایج   ا ایت   که  دارد  مطلوبی  نت   را   رض

  ( 1959)  هرزبرگ شغلی انگیزش ۀنظری در و افزایش
أکید  مورد  نیز هبه   است.  ت افته   علاو ای  نقش  از  ه

ایت   و  قدردانی  رابطۀ  در  خودکارآمدی  ایواسطه   رض
بر   تدریس  از ا  این  در  دهد،می   خ ای   در  راست   دنی

ه ای  و  پیچید ک  از  فراتر  معلم  از  قدردانی  آموزش،  پوی  ی
ه  تشکر اد   عمیق،   انگیزشی  نیروی  این  کند.می   عمل  س

أثیری ارآمدی  بر  مستقیم  ت   و   دارد  معلم  خودک
ایت، حساس گیری شکل به درنه  تدریس از رضایت ا

م  سه  این  شود.می  منجر  ایزنجیره   کلیدی،  مفهو
ن، در که دهندمی  تشکیل را پیوستههمبه  قدردانی آ
نبه امل  یک  عنوا ن به   را  خودکارآمدی  بیرونی،  ع   عنوا

ک اور  ی ه  تقویت  درونی  ب  درونی،  باور  این  و  کرد
ایت نبه   را  شغلی  رض ک  عنوا بت،  پیامد  ی   به   مث

ان ارتبه   آورد.می   ارمغ ب ا  معلم  دیگر،  ع   ۀ مشاهد  ب
ایج س   نت ایتلاش   ملمو الب   در  خود  ه   موفقیت   ق

ندانش  خود  در  را  حس  این   والدین،  رضایت   یا  آموزا

م   به  قادر  من   که  دهدمی   پرورش  ا   هستم.   کار  این  انج
ا  این  در انی  نگریمثبت   مدل  در  راست ازم انز   س   لوت

نبه   قدردانی  (،2002)   مثبت   فرهنگ  از  بخشی  عنوا
ازمانی، جب   س ارآمدی   رشد  مو   نتیجه   در  و  خودک

 از  که   معلمی  .شودمی   تدریس  از  رضایت   افزایش
ارآمدی الایی  خودک ا  است،  برخوردار  ب ن   ب   اطمینا

ایچالش   به   بیشتری   شود، می   نزدیک  تدریس  ه
ش  ایرو ان  را  نوین  ه ا  مواجهه  در  و  امتح  مشکلات،  ب

أس   دچار  ترکم  افزایش  این  شود.می   ناامیدی   و  ی
ارآمدی، ابیدست  برای  را  مسیر   خودک ایت  به  ی  از  رض

ایی   به  که  معلمی  کند.می  هموار   تدریس ایتوان  ه
ن  خود ا اس  دارد،  ایم ال  در  کندمی   احس اد   ح   ایج

أثیری بت  ت ایدار  و  مث  از  تنهانه  او  است.  پ
ایموفقیت    از   بلکه  برد،می   لذت  آموزانشدانش  ه

اس  نیز  تدریس یندآفر   و  مسیر   کندمی  رضایت  احس
اهش  به   که   و   کمک   شغلی  فرسودگی   و   استرس   ک

ن  ادامه برای  را او ۀانگیز شحرفه   در پیشرفت و داد  ا
ن ازدمی  دوچندا  قدردانی  درواقع،  .(2020  پوروانتو،)  س

ا  معلم  از اور  تقویت  ب ایی  به  او  درونی  ب ایشتوان  ه
ارآمدی(،  س  ۀتجرب  برای  را  زمینه  )خودک ایت  احسا   رض

ۀ   نتیجه   در  آورد. می   فراهم   تدریس  از   و   آموزش   حوز
ادگیری  اید  ی ایی  به  ایویژه   توجه  ب   به   که  متغیره

ۀ   افزایش ادگیری   و   آموزش  فرآیند  در  معلم   انگیز   ی
ه  کند،می   کمک ا   نمود امل   افزایش  برای  زمینه  ت   تع

ندانش ادگیری   فرآیند  در  مدرسه  اولیاء  و  آموزا   ی
افته  این  شود.  فراهم ا  ی ایج  ب ایپژوهش   نت   پیشین   ه

ا هم ا  ویژه به   است؛  راست ات  ب الع اث  مط   و   ویسوان
ار اران  و   آلن  (،2025)  کوم اس  و   (2024)   همک   و   تورین

ن ارا املی را قدردانی که (2023)  همک  ءارتقا در مؤثر ع
ان  انگیزش  و  روانی  سلامت  اند.دانسته   معلم

افته   همچنین ایی ا  سوهم  پژوهش  این  ه ه   ب ا   دیدگ
ایپژوهش  و  بندورا ن   و  (2024)  گدیفئو  و  امیرو  ه   خا

ا  و الا   خودکارآمدی  دارند  تأکید  که  است  (2024)  گوپت   ب
جب اس   افزایش  مو  در  اثربخشی  و   رضایت  احس

ابل،  در  شود.می  تدریس افته   مق ایی العه  این  ه ا   مط   ت
ا   حدودی ایج   ب اییپژوهش   نت   عوامل   نقش  که  ه

انند  بیرونی ایت  م انی  حم ازم ا   س ط  ی   را   محیطی  شرای
ن   عوامل  از  تر قوی اختی روا   اند، کرده   معرفی   شن
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ایی هم امل   راست افته   درواقع،  ندارد.   ک ایی   حاضر   ه
ن ا ط  در  حتی  که  دهدمی   نش ار  شرای  منابع  و  کاری  فش

اور  و  قدردانی  محدود، ایتوانمندی   به   ب   فردی   ه
هتعدیل  نقش تواندمی افظتی و  کنند  . کند  ایفا مح

ا ایج  به  توجه  ب ان  که  حاضر  پژوهش  نت  داد  نش
ایت  افزایش در معناداری نقش معلم از قدردانی   رض

ارآمدی   طریق  از  رابطه  این  و   دارد  تدریس  از   خودک
نمی  شود،می   تقویت  نیز  معلم اد   ینچند  توا   پیشنه

اربردی ن  آنکه  نخست   داد.  ارائه  ک   و   مدارس  مدیرا
نسیاست  ا  توانندمی  آموزشی  گذارا   فرهنگ   ترویج  ب

ایی  و  قدردانی اس ایتلاش   شن ن،  ه ا  ایزمینه   معلم
س   و  درونی  انگیزش   تقویت  برای   ارزشمندی   احسا

ن ا نمی   که  آورند  فراهم  آن ای   ارائۀ  به  توا ازخورده   ب
بت  ام   و  مث اینظ اره  تشویقی  ه   همچنین   کرد.   اش

ن  شودمی  توصیه ط   تقویت  به  آموزشی  مدیرا   رواب
ان  بت  فردیمی   داشته   ایویژه   توجه  مدارس  در  مث

اشند ایتی   روابط  چراکه   ؛ب ان  حم ن   می ارا ن   و  همک   مدیرا
 تدریس  از  رضایت  و   انگیزه  حفظ  در  مؤثری   نقش

اضر  پژوهش  حال،درعین  ،دارد ا  ح اییمحدودیت   ب  ه
ه ه  همرا اید  که  است  بود   توجه   مورد  نتایج  تفسیر  در  ب

ا  پژوهش  آماری  ۀجامع   نخست،  گیرد.  قرار امل   تنه   ش
ان ان ابتدایی ۀدور معلم ن   است ه گلستا   لذا  ؛است بود

ایر  به  نتایج  تعمیم ا  تحصیلی  مقاطع  س   مناطق   ی
اید  جغرافیایی ا  ب م  احتیاط  ب ا م،  شود.  انج   ماهیت   دو

بستگی  -   توصیفی ن   پژوهش  هم اج  امکا   علی   استنت
ازد.می   محدود  را   مستقیم  ه   سوم،  س اداد اس   ه   براس

ن  دهیخودگزارش  ا   که   است  شده  گردآوری  معلم
اسخ  سوگیری  تأثیر  تحت  است  ممکن ا  پ   به   تمایل  ی

اسخ   ۀارائ ایپ اعی   مطلوب   ه اشد.   گرفته   قرار  اجتم   ب
اد ایپژوهش  در  شودمی   پیشنه ه،  ه ایروش   از  آیند  ه

ا   ترکیبی ایتجربه   ترعمیق   بررسی  برای   کیفی  ی  ه
ن   ۀزیست بت  معلما ارآمدی   و  قدردانی  به   نس   خودک

ه  اد ای   نقش  بررسی   همچنین   شود.  استف   متغیره
انند  گرتعدیل  ایت   م انی،  حم ازم ایویژگی   س  ه

ا  شخصیتی امع   درک  تواندمی   مدرسه  فرهنگ  ی   تری ج
ای  از ازوکاره ایت   بر  مؤثر   س . دکن  فراهم  تدریس  از  رض
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